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摘要：多智能体不是把任务拆给几个机器人。这份白皮书给出我们实际交付使用的六层架构与四个

决定成败的关键机制。

摘要

多智能体不是“把任务拆给几个机器人”，而是一套让复杂任务能稳定跑完、出错能查、成本可

控的工程结构。本白皮书给出我们实际交付使用的六层架构（交互 / 规划 / 智能体 / 能力 / 记忆

/ 治理 + 底座）、四个决定成败的关键机制，以及一条从任务下达到可复核成稿的完整时序，最

后说明什么时候不该上多智能体。

一、单体架构什么时候会撞墙

“再加一个提示词模板”是单体智能体最常见的续命方式。它在轻量场景里很有效，但遇到下面

三类信号时会开始结构性失效——不是效果差一点，而是无论怎么调提示词都做不到。

三条结构性信号

信号 表现 为什么单体做不到

一件事要跨

角色

同一个任务既要查资

料、又要比对、又要

成文

三种角色的行为约束互相冲突（有的要求“只取不判”，有的要求

“只判不取”），塞进一段提示词会互相干扰，模型会自行取舍

要跨多个系

统

数据散落在多个业务

库与文件通道

取数本身是若干可并行的子任务，单体只能串行做完，一次超时整

条链路失败

步骤多且需

中途判断

下一步做什么取决于

上一步结果

流程无法预先写死，单体只能在一个上下文里反复自我对话，越走

越偏且无法定位偏差起点

满足其中任意一条，就该考虑多智能体；三条都不满足，多智能体只会带来更高的成本与更长的

排查路径。判断的时机在方案阶段，不在上线之后。
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二、六层架构

下面这六层加一个底座，是我们每个多智能体项目的设计底稿。重点不在于“用了大模型”，而

在于每一层都有明确的工程机制，且每一层都可被审计。

层 职责 关键设计点

交互

层

多模态统一入口：语音、文本、图

片、视频、表格

输入先落库再处理，原始材料与解析结果分开存；入口即

记录来源与时间

规划

层

任务拆解 → 角色分配 → 步骤编排 →

失败重试 → 结果仲裁

规划结果必须可读、可改、可保存；不把“想清楚”这一

步留给模型的临场发挥

智能

体层

各角色智能体：检索、分析、写作、

复核、主控

角色按认知动作切分，依赖单向；每个角色有固定输出

schema 与步数上限

能力

层

工具与模型：只读查询、文档拉取、

OCR、语音、向量检索、写入接口

工具白名单按角色下发；参数校验、超时、幂等键都在工

具层实现，不写在提示词里

记忆

层

会话记忆、长期事实、明细存储与按

需读回

进上下文的只有摘要与索引，明细落库；事实带出处与生

效期，可追溯、可失效

治理

层

权限、留痕、审计、回滚、评测、巡

检

四类事件全留痕（输入、模型调用、工具调用、人工干

预）；回滚按单任务 / 版本 / 数据写回三种粒度准备

底座 算力、模型服务、向量库、数据库、

私有化与信创环境适配

模型可替换；国产 CPU / 操作系统 / 数据库的适配在实

验室先跑通再进现场

分层最直接的好处是定位问题变快：结论不对，先看是能力层的检索没命中，还是智能体层的角

色越界，还是记忆层把过期版本喂了进去。没有分层，这些判断只能靠猜。

三、四个关键机制

架构决定上限，机制决定能不能稳定跑到上限。下面四个机制是我们踩过坑之后固化成配置的。
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机制一：失败重试与降级

只对幂等操作重试：读操作指数退避重试，写操作靠幂等键保证安全，重试次数从严。

并发限制在工具层：同一个外部系统最多几个并发由工具层管，不靠模型自觉。

部分失败不拖垮整体：一条材料取不到，标记该条并继续，最后汇总成“未覆盖清单”交给人

工。

降级要显式：换小模型、走模板、返回“已入队稍后处理”都可以，但必须在界面上标注当前

为降级结果。悄悄降级比不降级更糟。

机制二：结论仲裁

多个角色给出不一致结论是常态，关键是不能让模型自己“挑一个看起来对的”。我们的做法

是：仲裁规则在方案阶段与客户共同确定并写成配置，运行期只按规则判定。

有出处的优先：无出处的结论在仲裁阶段直接淘汰，不进入成稿。

时效新的优先：同主题多版本时按生效期取值，失效版本只用于对比。

分歧保留并上报：规则无法判定的分歧不做“平均”，而是标记为待确认，连同双方依据一起

交人工。

机制三：上下文成本控制

预算硬约束：单次调用与单任务各有一个上限，超预算先压缩历史、再限制命中片段数，最后

才截断，每一步都留痕。

明细落库：上下文里只放摘要与引用 ID，需要明细时用工具读回。这一条决定了成本不会随

材料量线性增长。

步数上限：单角色与主控各有步数上限，超限不是“再试一次”，而是停下转人工并交出中间

产物。

机制四：幂等与副作用隔离

写操作统一幂等键：按“任务 ID + 工具名 + 参数哈希”生成，重复调用直接返回上次结果。

副作用集中收敛：所有写操作走少数几个受控接口，便于配额、审计与补偿。

先干后干分开：分析阶段一律只读，人工确认之后才进入写入阶段，两个阶段用不同的工具

集。
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四、一条完整时序：从任务下达到可复核成稿

下面这条链路是我们最常见的交付形态，六个步骤加一条贯穿全程的审计线。

1. 任务下达（交互层）：接收目标与材料，登记来源、时间与发起人，原始材料落库。

2. 拆解与编排（规划层）：把目标拆成若干子任务，指定由哪些角色承担、依赖顺序如何、失败

怎么退。规划结果保存，可人工修改。

3. 取数（能力层 + 智能体层）：只读工具按白名单取数，命中材料进入候选集并带出处 ID；超

时或失败按机制一处理。

4. 分析与比对（智能体层）：对候选集做要素归一与关系判断，输出带依据与置信度的结构化中

间产物。此阶段不写回任何业务系统。

5. 复核（人工 + 仲裁机制）：按机制二做结论仲裁，人工在关键节点确认。确认记录必须留

痕，注明改动与原因。

6. 成文与交付（智能体层）：按单位体例成文，每句结论带出处标记；输出可复核的成稿与“未

覆盖/待确认”清单。

贯穿全程的审计线：每一次用户输入、模型调用、工具调用与人工干预都挂在同一个任务标识

下，记录耗时、token 消耗、提示词版本与决策理由。验收时可以现场演示“从一条结论倒推到

原始材料”的完整链路——这是我们把“可审计”写进交付标准的具体含义。

五、什么时候不该上多智能体

下面三种情况，我们会直接建议用单智能体甚至纯规则方案：

单一数据源 + 单步判断：一次检索加一次生成就能完成的场景，多智能体只是把一次调用拆

成三次。

不需要逐句溯源：内部草稿、批量摘要这类不进入正式流程的产出，不必为溯源付出结构成

本。

业务量极小且低频：一个月跑几次的任务，人工加模板往往比平台更便宜，也更可控。

把这些判断放在方案阶段讲清楚，比事后解释“为什么多花了预算却更难维护”要容易得多。
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六、落地路径与投入判断

多智能体的投入不是一次到位，我们通常按三个阶段推进，每一阶段都有独立可验收的产出：

阶段 范围 验收产出

第一期 · 单

闭环

一个场景、两到三个角色、只读工具为主 评测集与基线、灰度报告与错例清单、

可复核成稿

第二期 · 扩

角色

补齐复核与仲裁、增加数据通道、接入写入前

的确认环节

角色与工具编排图、权限矩阵、回归结

果对比

第三期 · 平

台化

治理层完整落地：留痕审计、巡检、评测流水

线、按需扩容

运维手册、巡检脚本、回归基线、培训

与交接文档

每一期结束后都回答同一个问题：在当前业务量下，这套结构的收益是否覆盖它带来的复杂度。

答案是否定的，就停在上一期，把已有的闭环做扎实——这比继续堆角色更值得。

关于架构落地中更细的做法（角色怎么切、记忆怎么分层、工具权限怎么写、审计留什么字

段），我们在官网技术博客栏目有对应的工程笔记，可以与本白皮书对照阅读。

FAQ

关于这份白皮书
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